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Ajuntament de Begur

La Seu Electronica de ’Ajuntament de Begur

Queé hi puc fer?

-Puc realitzar tramits (presentar instancies, amb documentacié adjunta si cal) les
24 hores, tots els dies de 'any.

« Hi ha tramits especifics (primera ocupacid, llicéncia d’obres majors...)
e Si el tramit especific no hi és, heu d'emprar la instancia genérica

-Puc consultar els meus expedients, als quals estic relacionat en qualitat
d'interessat o de tercer. També puc aportar nous documents, canviar les meves
dades d'identificacio i descarregar els documents emesos i aportats a I'expedient.

-Puc accedir i consultar totes les instancies que he presentat al meu nom, en
presentar documentacié en qualitat de sol-licitant o bé com a representant (entrades).

-Puc accedir i consultar totes les comunicacions i notificacions administratives
que I’Ajuntament m’ha enviat (sortides), tant les electroniques com les enviades per
correu postal.

-Puc comprovar la veracitat dels documents emesos per ’Ajuntament

-Puc consultar el tauler d’anuncis

-Puc consultar el portal de transparéncia

Per qué existeix?

Per tal de garantir que els interessats es puguin relacionar amb I’Administracié a
través de mitjans electronics, d'acord amb [larticle 12 de la Llei 39/2015 d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
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Com hi accedeixo?

A través de la pagina web de I'Ajuntament, www.begur.cat, on hi trobareu I'enllag d’accés:
Sz ‘ 1

| Ultimes Noticies

Després haureu d’identificar-vos electronicament:

SEU ELECTRONICA

INFORMACIO GENERAYL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA
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TAULER D ANUNCIS
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TRAMITS HABITUALS
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1
fuin . - Comprow lavoldesa de ‘asigr

Ajuntament de Begur — Area d'Urbanisme
Versid del document: 14/07/2017



A la seglient pagina s’indiquen els certificats digitals admesos. Si el vostre certificat és dins de la
lista, podeu accedir a la Seu electronica pitjant el boté de sota:

ACCEDIU AMB CERTIFICAT

3 proceden afa deteccid de certficats nstal hats en ¢ vosire ordinador.

5t us plau, ASSERUrEU-vOS QUE ¢ vostre certficat esth correctament instat Lt en ¢l nevegader s prameu Conlinuar

prials adme

ur gital &5 un docurmnent electrani amb fundions equvalents a un document ofiel Identiat | que serveix per & donar vabidesa legal a les Fansaccons clecanigues Que pugL
reaiar quaisevol interessar.

Per parants la vaiwlesa juridica defs framas realitzats & necessa: nuficar-se majangant algun dels cervficats dig
Actuaiment, s possible sccedic amb certficats electronics dels provesdors sepuents de serves de centificans (ague:

NES0S EN) AQUESTa SeU eidTrdnica
ot de certificats £l continuament en ampliacio)

DN eiacu onic thlinister; de lnterior)

ACCY (Autontar (ertficadors de 1a Generaliat Valendana)

CATCERT {Agéricia Catalana de ceruficacid) c e
ertificats admesos

FRMT- ROM {Fabrica Nanonai de Moneda « Timbre . Resal (asa de 1a Moneda)

lzenpe (izenpe 54 Empresa de cernficansd | serveis)

Camerfirma (Autoritat de certficadio de jes Carnbres de Comerg Espanyoies)

ACTEDI AMB CERTIRCAT <

Si no teniu cap certificat, o el vostre no és dins de la llista, per accedir a la Seu electronica heu
d’obtenir un nou certificat compatible. Per exemple, podeu obtenir un certificat idCat. A la pagina
web www.idcat.cat hi trobareu més informacio.

Un cop us heu identificat electronicament, us sortira el vostre nom i DNI/NIF/NIE a la part
superior de la pantalla. Aixd vol dir que la Seu electronica us ha reconegut. A partir d'aquest
moment podeu realitzar en el vostre nom les gestions oficials que corresponguin.

sEu

_ CATALEG DE TRAMIT CARPETA SLECTROMCA

La Seu Electronica
ns ha reconegut

ACCEDIL AMB CERTIRICAT

TRANSPARENCIA

PERFR OV
CONTHAC TANY
TAULER D ANUNCES

Darreres put

1T S wovs omctanta

| seaa ] Carnpeen 'a vabibnsas 4o ' s ananira e ett drcd Tu
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Com realitzo tramits?

Un cop la Seu electronica us ha reconegut, cliqueu a I'apartat “Cataleg de tramits”

SEU FLECTRONICA w

CATALEG DE TRAMITS YRANSPARENCIA

PERFIL D
CONTRACTANT
TAULER D'ANUNCIS

Datreres publscons

] TRAMITS HABITUALS
| (77 Covsta rusuich saevia sosee u pROfECTE
DE NOVA DRDENANCA e
f VALIDAR DOCUMENT R

R ... 3 Comprov ta vasdesa de la signatura electrdnica diun el b

Després, dins de la llista de tramits que apareixen, trieu el que us interessa i cliqueu a
“Tramitacio electronica”. En aquest exemple volem presentar electronicament una instancia

general:

$EU FLECTRONICA

wat || Candeg e traowes

MT‘LEG L r“AMiTS Buscar oramits
Proge
Cornunicatid privia 6 primend pcupace | uIBtre0d Taies | Lonstiuccitns @ Informacky . Descarregar insuinca & framsaci Eearonca

Instane:s Fares Artesanes D Framimcid Bectranca

e
tnstsncls genera 1 Descaregar msiancs € Tramiace Hearonea 6—-—-—-—-
e

sollicitud en relaod a un expedient de fictnca dobres 4 Descarregar msibncia 3 framiecd Becranca

Sai hutud & Onupet:d de la via piblca PER OBRES O Informacd i Descarregar insidaca F_J Tramuacd Dectrdnecs

Posteriorment, seguiu els passos que ens va indicant la web.
Si el tramit especific que busqueu no hi és, heu d’emprar la instancia genérica.

Important: en tots els tramits es pot incloure documentacié. Ara bé, cal que els documents siguin arxius
de tipus odt, doc, txt, rtf, xls o pdf. Si es vol incloure un arxiu en un format diferent, la pagina intentara
carregar el fitxer i al final donara el segiient error: “Error carregant el fitxer ‘nomdelfitxer’ (Empty upload)’

Per exemple, si es volen presentar fotografies, s’hauran d'adjuntar en un word o fer un pdf. O si s’han
d’incorporar fitxers dxf, s’hauran d'adjuntar en un pdf.
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Com consulto els meus expedients?

Un cop la Seu electronica us ha reconegut, cliqueu a I'apartat “Carpeta electronica”:

ACCEDIU AMB CERTIFICAT

TRANSPARENCIA

TAULER D ANUNCES

il Daieres pumicront

| TRAMITS HABITUALS
VALIDAR DOCUMENT e geoe:
B | Compoon ia vahdesa die 'a Signata s searinica dun

Després cliqueu a l'apartat “Consulta d'expedients”:

INFORMACH) GENERAL CATALEG DE TRAMITS

JI032017 172154 Usuad o

CARPETA ELECTRONICA

Mrgargans acuests secos podreu consliar Testar Sels Expadients amb qud estec relationat en qualiter

Teressat o de rercer. Des d aqef tambk
podey aporar nous documens, camaar les vosres dades didentficacd | descarregar els documents o t

08| aporiats alexpedient

CONSULTA O EXPEDENTS

Accediu a3 vstra bisia ehettronics 25300ada en & qual rebreu les LOMuUNKaOONS | NOTHKS00NS sdminsirsines

BUSTIA £ ECTRONICA

Accedi auna Bita completa de 100 el feprstied que STagn rediuat of vosere nam, en presentac Sotutnentend en yuakiat de sof botant o bé

CONSULTA DF REGISTRE
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Com consulto totes les instancies que he presentat?

Un cop la Seu electronica us ha reconegut, cliqueu a I'apartat “Carpeta electronica”

ACCEDIU AME CERTIFICAT

TRANSPARENCIA

§ TAULER DANUNCTS

TR s dn

P UM DRTRY i VALIDAR DOCUMENT B i goaent
N - B Compran ta validesa d 1n vignotwrs v e s i
Després cliqueu a I'apartat “Consulta de registre”:
INFORMACHS GENERAL CATALEG DE TRANITS
E 2310372017 12:21 54 s i . Usuaci """"‘;‘T""“:“—'"""‘“" i =

CARPETA ELECTRONICA

Migjangant squesta seccid podrey consultar Testat dels expadients amb qué esteu relacionat en qualeal dinteressar o de tercer Des ¢'aqui també
podeu aportar nous documents, canviar les vostres dades didentficacid | descarmegar els documents emesos | aporats 3 lexpedient

CONSLA TA DrEXPEDIENTS

Accedi a la vostra bistia stectr Snica as3ocada en ef qual rebreu ks comurscacions i notficacions sdministratives

BULTIA FLECTRONICA

Accedia a Una lista compieta de fors els registres Que s hagin realtzat al vostre nom, en fresentar documentacsd en quaiitat de sol icitant o bé
Om 3 represeniant lentrade:

COMSULTA DF R GISTRE
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Quin avis rebo quan I’Ajuntament m’envia una notificacié electronica?

Rebreu al vostre correu electronic un missatge amb el seglient contingut:

De: no-responder@espublico.com
Per: -adreca del nostre correu electronic-
Data: -data de 'enviament de l'avis per correu electronic-

Assumpte:! Notificacio pendent de recepcio

Persona fisica o juridica a qui va dirigida la notificacio
Adreca

Mitjangant aquest escrit us informem que us ha estat emesa una
notificacié, al contingut de la qual podeu accedir prévia
compareixenga electrdnica i identificacid¢ amb certificat digital, a la
seu electrdnica http://begur.eadministracio.cat/carpetaelectronica,
fent c¢lic al botd BUSTIA ELECTRONICA.

En el cas de no accedir al seu contingut, s'entendra no admesa llevat
que es provi la impossibilitat técnica o material de l'accés. El
rebuig de la notificacid tindra els efectes estipulats, i el tramit de
la notificacid s'entendra efectuat; se seguira el procediment.

Rebi una cordial salutaciéd ,

Ajuntament de Begur

Oficina Auxiliar de Registre Electronic

Plaga de L'Església, 8

17255 : Begur Catalunya

EMail : begur@begur.cat

T1f : 972624020

Fax : 972623588

Seu electrodnica : http://begur.eadministracio.cat

Molt important:

Aquest correu electronic no és la notificacié. La notificacié electronica es recull a través de la Seu
electronica, mitjangant el certificat digital corresponent, com veureu a I'apartat segtient.

La notificacié electronica va dirigida a la persona fisica o juridica que s’esmenta al principi del
correu, per la qual cosa per accedir a la notificacié caldra emprar el certificat que identifiqui la
persona citada.

Si no es recull la notificacié en el termini indicat, a I'entendre’s rebutjada, passat el plag la
notificacié no es podra recollir ni sera visible al corresponent expedient de la carpeta electronica.
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Com consulto totes les comunicacions i notificacions administratives que
I’Ajuntament m’ha enviat?

Un cop la Seu electronica us ha reconegut, cliqgueu a I'apartat “Carpeta electronica™

19 ELECTRONICA

i
TRANSPARENCIA
] s
TRAMITS HABITUALS 13
x N PROgECTE B
| 17 e gt VALIDAR DOCUMENT e i
o R e i Compron 1 vasiicss de 18 ygratnd Hlecsrngs dun

Després cliqueu a I'apartat “Bustia electronica”:

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMTS n

230307 122154 Usuar DNt

CARPETA ELECTRONICA

Mitjangant aguesta seccid podseu contultar [e12a; dels expediants amb quié esteu relacionat an qualiar dinteressat o de tercer Dot oaqui tambid
podes aportar nous documents, canviar les vostres dades d identificacid | descarregar els documents emesos | aportats a fexpedient

CONSUL LA D EXPEDIENTS

o1 a la vosira blsta stertrbnica associada e el qual rebreu les camunicacions | notificacions admansty atees

BUSTIA ELECTRONICA

1 rompleta de 167 #S registres qus 3 Tagia reabizal Al voitre nom, e presentae documentack) en qualitat de sol kerant abé
ant (entrades)

CONSUA TA DE BEGRTRE
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